ESCOPO DO PROJETO DE IMPLANTACAO

A implanta¢@o do myLIMS possui vasta gama de recursos e funcionalidades que garantem rastreabilidade
operacional, fluxo de trabalho padronizado e otimizado, redugdo de papel, mobilidade e agilidade operacional por
meio de aplicagdes para dispositivos méveis, eliminagdo de transcri¢des, geragdo de documentos padroes
baseados em defini¢des normativas de forma automatizada, entre outras funcionalidades que levardo seu
laboratério a outro patamar. Além disso, nosso processo de implantagdo possui foco em gerar autonomia a equipe
do cliente, de modo que tenham independéncia na manutengao e expansao de uso do myLIMS no futuro, seja na
adog¢do de novos recursos ou melhorias disponibilizadas ao longo do tempo pela Labsoft, na aplicagio de
funcionalidades para atendimento de novas demandas do laboratério inerentes ao processo de evolugao, no
aumento do escopo analitico por meio da execugdo de novos ensaios ou novas matrizes de trabalho, ou até

mesmo na aplicagdo do sistema em novas unidades da empresa.

Com base em nossos mais 700 projetos executados, e mais de 20 anos de historia, definimos para este processo 3
modalidades de implantacdo, considerando como pilar a necessidade baseada em “Funcionalidades” do myLIMS,

a expectativa de “Prazo de Implantagdo” e disponibilidade de “Investimentos” do cliente.

Como durante o projeto, a equipe de implantagdo da Labsoft realizara diversas a¢cdes como treinamentos,
assessoria e acompanhamentos para garantir a evolugdo do projeto, e toda elas sdo cobradas em regime de Hh de
Servigo, para garantir um equilibrio adequado entre custos, prazo de implantagdo e necessidades de recursos
essenciais para um funcionamento adequado da rotina do laboratdrio, a tabela de “Estratégias de Implantagdo”
deve ser cuidadosamente avaliada, pois ela definira a estratégia ligada aos primeiros passos do laboratdrio no uso
do myLIMS, portanto, confira se a estratégia indicada nesta proposta ¢ realmente a estratégia que melhor o

atendera considerando os 3 pilares mencionados acima.

IMPORTANTE: A defini¢do da estratégia ndo impedira mudangas de necessidades ou ird impor restricdes do
uso de recursos adicionais pos-implantagdo inicial do myLIMS, entretanto, ndo podera ser alterada durante o
projeto de implantagdo sem a devida reavaliacdo de riscos, impactos, além da necessidade de renegociagdes
comerciais inerente a mudanga de cenarios apontados no escopo do projeto. Lembre-se que “quanto maior o
degrau, maior o esforco necessario para supera-1o”, portanto, lembre-se que a implantacio NAO SERA o fim da

linha na relagdo do que podera obter com o myLIMS.

Estrategia de Implantacio

Descricao dos recursos Acelerada Intermediaria Avanc¢ada

Fluxo operacional de trabalho
rastreavel: Solicitacdo/Geragdo de amostras,
Planejamento e execugao de amostragem e
i . SIM SIM SIM
recebimento de amostras, execugao e
registros de Analises, conferéncia e

liberagdo do relatorio de ensaio.



Emissdo de etiquetas com codigo de barras.

Gestao independente do escopo de

acreditacdo de ensaios.

Métodos de Analises (inclui configuragio de

calculos)

Cadastro de Parametros, Analises Internas e
Realizadas em provedores externos,

“acreditadas ou ndo acreditadas”.

Cadastro de Grupos de Analises ou Pacote

de Analises

Cadastro de Especificagdes e/ou Legislagoes

Cadastro de Matrizes e Tipos de Amostras

(produtos)

Cadastro de Pontos de Coleta e

Monitoramento

Cadastro de Centros de Servigos
(Multiplantas)

Cadastro de Usuarios e Perfis de Usuarios

Cadastro de Escopo Analitico (configuracao
de analises realizadas em provedores
externos ou multiplas unidades do

laboratorio)

Aplicativos Mobile Analises para

otimizagao e langamento de resultados.

***Migragao de resultados entre myLIMS:
Ferramenta para importacao de resultados
de laboratorios externos que utilizam o
myLIMS.
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Uso dos Relatorios Gerenciais e Indicadores
“padrdes” para gestao do laboratdrio e SIM SIM SIM
acompanhamento de informagoes.

Cadastro de Equi tos Analiticos d
adastro de Equipamentos Analiticos do . SIM SIM

Laboratério

dastro de Agendas de Calibragao d
Cadastro de Agendas de Calibracao dos . SIM SIM

Equipamentos Analiticos do Laboratério

Cadastro de Solucdes e R tes d
adastro de Solugoes e Reagentes do . SIM SIM

Laboratério

Cadastro de Métodos de Controle de
Qualidade (Branco, Padrao etc.): Gestdo e SIM.
rastreabilidade de controles analiticos como

brancos, padrdes, Spike, duplicatas etc.

Cadastro e Configuragao de Rotinas de
Revisdo de Analises e Cadastro e - --- SIM

Configuragao de Carta Controle

Cadastro e Configuragao de Rotinas de

Revisdo de Amostras: Automacédo de

revisoes técnicas de amostras, como -— - SIM
verificagio DBO>DQO, Dissolvidos >

Totais, etc.

Cadastro e Configuragao de Atividades
relacionadas ao SGQ (Treinamentos, SIM
Reclamacao de Cliente, Nao

Conformidades, etc)

Cadastro, Configuragdo e gestdo de SIM
Documentos e Arquivos: myLIMS GED.

*#% . O uso do recurso esta condicionado a disponibilidade do laboratério parceiro em utilizar e optar pela
execucdo do processo necessario para envio do arquivo “.myres”, nao tendo a Labsoft qualquer influéncia sobre

tal definicdo.

IMPORTANTE: Os itens indicados como “---” NAO estio contemplados na respectiva estratégia de

implantacao.

Recursos Disponiveis Adicionais* :



*Disponiveis em qualquer estratégia mencionado na tabela mediante contratagdo.

myLIMS DAQ:

O item "myLIMSweb DAQ" ¢ referente ao licenciamento mensal para o mecanismo de aquisi¢do de
dados/resultados de equipamento de analises que emitem arquivos Report (Ex. extensdes: .csv e txt), viabilizando
o envio dos dados ao myLIMS sem a necessidade de interagao do usudrio em tela no momento da integragao.
Este licenciamento deve ser realizado para cada equipamento a ser integrado ao myLIMS, e é imprescindivel que
os Reports gerados contenham dentro do arquivo: coédigo da amostra a ser analisada (“SampleList”), identificagdo
dos parametros analisados, unidades de medida e os resultados obtidos na analise que possam ser
disponibilizados em local onde o myLIMS tenha acesso a esses arquivos.

Equipamentos de leitura “tempo real”, como balancas, pHmetros, viscosimetros, entre outros, que possuam uma
conexdo USB ou via Cabo Serial, e que permitam a exporta¢do dos resultados por meio de um comando no
equipamento apods a execugao da conexdo “Equipamento x Computador”, ndo exigirdo licenciamento especifico

uma vez que seu uso depende da selecdo do campo o qual o resultado sera imputado no sistema pelo usuario.

IMPORTANTE: Caso previsto no escopo do projeto a integracdo de equipamentos analiticos com o myLIMS,
seja em tempo real ou aquisicdo de dados, realizaremos a confirmacdo e viabilidade técnica para certificarmos
que integragdo € possivel / compativel com o funcionamento do myLIMS. Uma vez avaliado e viavel, seguiremos

com o processo de desenvolvimento do mecanismo de interpretagdo de dados sob o regime de Hh de Servigo.

Ferramenta destinada a integra¢des de dados/informagdes relacionados ao fluxo de trabalho entre sistemas
diversos, de modo a garantir a transi¢ao de informagdes de forma automatizada entre os processos. Esta
integragdo pode ocorrer com sistemas financeiros, ou sistemas de processos (ERP’s como SAP, Protheus, PIMS,
entre outros), ¢ devem ser avaliadas tecnicamente antes de serem incorporadas a implantagdo base do myLIMS.
Atualmente integramos o myLIMS via APIs padrdes, o que exige conhecimento técnico por parte da equipe do

laboratorio ou fornecedor que ira realizar a integracdo com o myLIMS. Segue documentagdo para consulta:

https://swagger.mylimsweb.cloud/
Integraca B D

Mecanismo destinado a extra¢do ¢ manipulagdo de dados diretamente em uma base “espelho” do ambiente
produtivo do myLIMS, o que permite a integracdo do myLIMS a ferramentas de visualizagdo ou modelagem de
dados como Tableaut, Power BI, entre outras, além da execugdo de extragdes massivas de dados para
consumo/incorporagdo em sistemas externos. Por meio deste licenciamento, também é possivel a edigdo e criagdo
de relatorios gerenciais especificos, painéis de controle embutidos ao myLIMS, além de modelos de documentos

criados sob medida as necessidades do laboratorio.

IMPORTANTE: Por se tratar de a¢des que envolvem compreensdo sobre logica de programacao, estrutura de

conexdes entre sistemas, além de familiaridade com operagdes de dados estruturado, ¢ essencial que a equipe



responsavel pela operag@o destes recursos possua conhecimentos técnicos compativeis aos recursos a serem
utilizados. A Labsoft ndo se responsabiliza pela manipula¢do, manutengdo, capacitagdo ou suporte de usuarios
em temas que ndo a conexao e formas de acesso aos dados.

A consolidagdo dos dados em “ambiente espelho” estara disposta na configuragdo “D-1".

O acesso a modelos de documentos, relatorios gerenciais e painéis de controle PADROES fornecidos pela

Labsoft nao exigem o licenciamento mencionado.

DO PROCESSO DE IMPLANTACAO

Para um bom andamento do processo de implantagdo e devido cumprimento dos acordos definidos nesta proposta

técnica, o processo de implantagdo seguird impreterivelmente por etapas definidas e diretrizes criticas.

Etapas do processo de implantagdo:

Etapas de Implantacio

Etapa Descrigao

Etapa onde, com base no escopo de fornecimento indicado na
proposta técnica, se estabelece os requisitos do projeto e os
fluxos de trabalhos para a implantagédo do myLIMS. Além disso a

Planejamento , . .
equipe da Labsoft elabora e apresenta um protétipo ao cliente, e
s6 apos a aprovagdo do mesmo, o cronograma de implantacédo é
definido.
Etapa onde sao realizados os treinamentos de cadastros
. adequados a estratégia escolhida para a implantagao do
Treinamentos®

myLIMS, permitindo o inicio dos trabalhos de parametrizagéo e
validagdo do myLIMS pela equipe do cliente.

Etapa onde sdo executadas e monitoradas as atividades do
projeto, o que inclui execugéo e validagdo de cadastros pela
equipe do cliente com o acompanhamento e direcionamento por
Execuc¢ao* parte da equipe Labsoft, desenvolvimento e validagéo de
extensdes personalizadas previstas no escopo do projeto,
criacéo dos DAQs (se aplicavel / contratado), além de
verificagdo e garantia do atendimento dos requisitos do projeto;

Etapa onde os usuarios finais que ndo estavam envolvidas no
processo de implantacéo serdo treinados para manuseio do
myLIMS, contando com um tempo de pratica e amadurecimento
no uso da ferramenta. A capacitacdo pode ocorrer pela propria
equipe do laboratério, ou pelo consultor da Labsoft (mediante
cobranga de Hh de servico).

Operagao Paralela



Apos todas as etapas concluidas, o aprendizado sera colocado
Operacdo Assistida - Go Live em pratica com acompanhamento de nossas equipes. “Go-
Live” —inicio do uso do myLIMS.

* As etapas de treinamento e execugao poderdo ocorrer de forma simultanea, onde a execucgdo dos cadastros
podera ocorrer logo na sequéncia da aplica¢do de cada treinamento pertinente a estratégia de implantagao

contratada.
Acompanhamento

Durante o processo de implantagao, a equipe Labsoft realizara acdes especificas para garantir um bom

andamento do projeto, o que inclui:

¢ Avaliagdo de aderéncia operacional por um Analista, garantindo que os processos sdo compativeis
com o myLIMS;

» Elaboracdo de Protétipo, contendo a representacdo do processo operacional padrdo do myLIMS,
bem como os cadastros relacionados as legislagdes apontadas pela CONTRATANTE desde que
relacionadas a relagdo indicada anteriormente neste documento;

o Este prototipo devera ser aprovado pela CONTRATANTE para continuidade do
Projeto de Implantagao;

e Treinamentos para parametrizagdo de pontos pertinentes a estratégia pelo laboratério;

o Treinamentos operacionais pertinentes a rotina do Laboratdrio, conforme quadro de treinamentos
destacados neste documento;

¢ Acompanhamento da evolu¢do na execugao dos cadastros pela CONTRATANTE, bem como do

empenho da equipe na maturagdo no uso da ferramenta via reunides programadas;

IMPORTANTE:

1. Os treinamentos poderdo ser executados de forma online ou presencial. Optando pelo presencial, a
CONTRATANTE assume os custos ¢ despesas das visitas conforme precos e condigdes definidas
nessa proposta.

2. Em caso de equipes multi-turnos, a Labsoft se encarregara de executar um treinamento operacional,
podendo este ser gravado ou replicado aos demais turnos pela equipe do cliente envolvida no
projeto de implantagdo. Caso necessario a execucao de multiplos treinamentos, ou reciclagens
devido a falta de uso pelos colaboradores, estes deverdo ser avaliados junto ao gestor do projeto
para estimativa de impactos nos custos do projeto (eventual aditivo nas horas previstas).

3. A execucdo e validagdo de todos os cadastros, independentemente da estratégia de implantagio
adotada, serdo de responsabilidade da CONTRATANTE apés participacao dos treinamentos.

Requisitos obrigatdrios para o projeto:



Para um andamento adequado do processo de implantagdo, sdo necessarios os

cumprimentos dos seguintes requisitos pela CONTRATANTE:

¢ Ao adotar as estratégias “Acelerada” ou “Intermediaria”, a CONTRATANTE reconhece que
alguns treinamentos e funcionalidades “ndo” serdo implementadas durante o processo de
implantacdo, visando reduzir a quantidade de treinamentos, assessoria ¢ consequentemente reduzir
prazo e custos do projeto, e que ndo tera total autonomia na criagdo ¢ manutengdo de cadastros os
quais ndo for capacitado.

¢ Ao iniciar o projeto de implantagdo, a CONTRATANTE assume estar ciente da necessidade de
execugdo de assessorias para acompanhamento do projeto, esclarecimentos de duvidas, execugio
de treinamentos, bem como outras a¢des pertinentes ao processo de implantagdo do myLIMS
essenciais para evolucdo do projeto, sendo toda elas serdo cobradas em regime de Hh de Servigo, e
que estas acdes estdo previstas dentro da quantidade de horas estimadas comercialmente,
respeitando-se os indicativos realizados pela equipe da CONTRATADA para calculo e estimativa
do projeto, e excetuando-se retrabalhos originados da falta de dedicac@o da equipe da
CONTRATADA na execugdo de a¢des, engajamento nos treinamentos, ou grande dificuldade em
operar ¢ compreender sistemas computacionais.

o A CONTRATANTE assume a padroniza¢ao do Processos Operacionais estabelecidos nas areas
comerciais, amostragem e laboratorio, de acordo com os fluxos operacionais padrdes existentes no
myLIMS, conforme apresentados durante o processo de demonstragdo pela equipe de Vendas e
definidos com o Analista durante o projeto, de modo a viabilizar a automacgao e digitalizagdo da
rotina;

e A CONTRATANTE precisa ter em maos toda a documentacdo dos processos, bem como
informacdes pertinentes que serdo implementadas; E de responsabilidade da CONTRATANTE o
fornecimento de informagdes técnicas para evolugdo do projeto;

o A CONTRATANTE deve indicar uma equipe que disponha de tempo e dedica¢do, mesmo que em
menor carga, para execugdo dos treinamentos, criacdo de cadastros pertinentes e validagdes dos
cadastros inseridos no sistema, de modo a garantir um uso estavel da ferramenta no futuro.

o A CONTRATANTE devera participar de forma ativa do projeto, cumprindo os planos de agodes
estabelecidos no cronograma do projeto e garantindo uma comunicag@o bésica para assegurar o
andamento dos trabalhos de implanta¢@o;

¢ O “Patrocinador” do projeto devera executar junto ao Gestor de Projetos Labsoft definigdes
criticas, que envolvam alterag¢des de escopo, custos e prazo da implantacao.

o A CONTRATANTE devera adotar os modelos de documentos padrdes do myLIMS, como
Proposta Comercial, Fichas de Coleta, Etiquetas ¢ Relatorio de Ensaio, estes apresentados
previamente durante o processo de vendas, bem como relatérios gerenciais e painéis de controle,
estando ciente da possibilidade de personalizagdo de dados basicos, como o logotipo da empresa,
endereco do laboratorio, notas fixas na proposta comercial e relatorio de ensaio.

e Documentos disponibilizados:



o Proposta Comercial

o Proposta Técnica

o Ficha de Coleta (Horizontal e Vertical)

o Cadeia de Custodia

o Etiquetas com codigo de barras para Amostra
o Etiquetas de identificacdo de Vials

o Ficha de Anélises de Dados Brutos

o Carta de Subcontratagao

o Relatorio de Analises (PT, ES, EN);

Em caso de necessidade de personalizagdes NAO ACORDADAS previamente nesta proposta técnica, as horas de

trabalho serdo cobradas sob o regime de Hh de Servigo.

Obs.: Alteragdes como logo da empresa, endere¢o no rodapé dos documentos, marca d’agua no relatério de
analises, bem como modificagdes nos textos fixos denominados como “contetido padrao”, poderdo serem
alterados dentro do processo de implantagdo sem a necessidade de personaliza por meio de assessorias ou

orientagdes de operagdo ao usudrio.
IMPORTANTE

Quando a CONTRATANTE solicitar quaisquer novos itens ou treinamentos que ndo foram previstos no escopo
acima, estes deverdo ser alinhados com a presenga obrigatoria do Patrocinador (CONTRATANTE) e o Gestor de
Projetos da Labsoft para avalia¢@o de riscos ¢ impactos. Reforgcamos que esse tipo de solicitacdo ird acarretar
atrasos no cronograma da implantac@o do sistema, bem como impactar na estratégia inicialmente adotada e no
custo total do projeto, além de exigir um realinhamento comercial da proposta técnica com nova assinatura para

aceite dos novos termos.



