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Introducao

Os laboratérios de controle de qualidade enfrentam um desafio
constante: garantir precisdo, conformidade normativa e eficiéncia
sem perder o controle sobre cada resultado.

Ao longo dos ultimos anos, o ambiente industrial evoluiu rapidamente.
A rastreabilidade, a gestdo digital e a automacdo tornaram-se
pilares fundamentais para manter a competitividade e a confianca
dos clientes.

Este material, desenvolvido pela Confience, redne as boas praticas
que caracterizam os laboratdérios mais eficientes e acreditados.
Seu proposito é ajudar vocé a avaliar o nivel de maturidade do seu
laboratorio, identificar oportunidades de melhoria e reforcar os
aspectos que impactam diretamente a qualidade, a produtividade
e 0 atendimento a normas como a ISO/IEC 17025.

O conteudo a seguir apresentq, pAsSO d PAsSSO, As etapas-chave do
processo de um laboratério moderno, junto com as realidades mais
comuns e as oportunidades de melhoria que a digitalizagcdo oferece.

Ao final, vocé encontrard um checklist pratico: utilize-o como
ferramenta para diagnosticar sua situacdo atual e avangar rumo
a um laboratério mais agil, seguro e digital.

Raphael Pimenta

Engenheiro Quimico, Especialista em Gestdo da Qualidade
e coordenador comercial do myLIMS na América Latina.




O processo do laboratoério de
controle de qualidade

Independentemente do setor industrial, os laboratorios de controle de
qualidade compartilham uma estrutura operacional bem definida.
Cada fase cumpre um papel essencial para garantir a confiabilidade
dos resultados e a eficiéncia do processo analitico.

Em termos gerais, esse processo compreende:

» Defini¢gdo de planos de controle e cronogramas de amostragem
e Quando aplicavel, gestéo das amostragens

 Recebimento das amostras

o Distribui¢cdo das andlises

e Execugdio das andlises

e Revisdo das andlises

e Publicacéo dos resultados para as areas

Cada uma dessas fases representa uma oportunidade para
fortalecer a rastreabilidade, minimizar erros e aproveitar a
automacdo como aliada estratégica.

Nas secdes seguintes, explicamos como a digitalizagdo otimiza todo
O percurso — da entrada da amostra até a entrega de resultados —
consolidando uma operacdo mais agil, precisa e confidvel.



. Defini¢géio de planos de
controle e cronogramas
de amostragem

Realidade tipica

a) Planos de controle ou cronogramas de
amostragem definidos em documentos, cujo
cumprimento depende da experiéncia e
disciplina dos usudrios. Ocorrem desvios na
frequéncia de coleta das amostras ou no
cumprimento do plano de controle
preestabelecido.

b) Excesso de trabalho manual para o
registro de amostras peridédicas
(cronogramas de amostragem)

de pontos de producdo, ambientais
ou de saude ocupacional.

Oportunidades de melhoria

a) Configuracdo dos planos de controle e
cronogramas de amostragem diretamente no
sistema, garantindo o cumprimento correto das
frequéncias de coleta e dos ensaios realizados.

b) Eliminacdo do desperdicio de tempo no registro de
amostras por meio da criagéio automatica com base no
plano de amostragem, especialmente no caso de amostras
periddicas.
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. Quando aplicavel,

Perda de tempo e erros na organizagcdo do material
de amostragem e na geracdo de etiquetas.

Registro dos muestreios/andlises de campo em
papel, com posterior desperdicio de tempo na
recepcdo das amostras devido a transcricdo de
dados — atividade propensa a erros e que exige
espaco fisico para armazenamento.

Geracdo automatica de etiquetas
para frascos/recipientes de amostragem,
iIndicando tipos e condi¢des de conservacado,
agilizando a preparacdo e evitando erros.

Registro das amostragens diretamente em
meios eletrénicos (tablets ou smartphones),
eliminando transcrigcdes, economizando tempo
e reduzindo erros, bem como o uso de papel,

impressoros, INSUMOS € espaco de armazenamento.




das amostras

Registro manual das amostras em cadernos, planilhas ou mesmo em softwares
desenvolvidos sob medida e ndo integrados, o que impede o reaproveitamento
de informagdes de outros sistemas ou formuldrios de amostragem, gerando alta
carga de trabalho e maior demanda de pessoal.

Erros no registro de informagdes devido ao excesso de transcrigcoes de dados
provenientes de outros sistemas ou formuldrios de amostragem, muitas vezes
sujos ou de dificil leitura.

Falhas no escopo dos ensaios atribuidos as amostras, ja que a vinculagdo
ocorre com base na leitura e interpretagdo de outros sistemas ou fichas de
amostragem. Isso gera problemas criticos, como a entrega de resultados sem os
ensaios solicitados ou a execucéio de andlises ndo requeridas, provocando retra-
balho e desperdicio de tempo e de recursos materiais em testes desnecessarios.

Registro automatico das amostras por meio da integracdo do sistema do
laboratdrio com os demais sistemas da empresa, para a criacdo de amostras
com base em eventos de controle de lotes de matérias-primas e produtos
acabados. Isso reduz o trabalho na recepcdo e torna o processo mais confidvel.

Registro automatico de informacgdes provenientes de outros sistemas ou de
amostragens em meios eletronicos, transmitidas diretamente as amostras
correspondentes — eliminando erros de transcricdo que poderiam gerar
retraballos futuros.

Atribuicdo automatica dos ensaios predefinidos em outros sistemas ou planos
de controle, simplificando o processo de recepcdo e garantindo que 0s ensaios d
realizar sejam exatamente os previstos.




. Distribuig¢éo
das

Geracgdo de ordens de servico, planilhas eletronicas
em rede ou sistemas caseiros que detalham as andlises
a realizar nas amostras recebidas. Nessa etapaq, perde-se
muito tempo transcrevendo informacodes do registro \
da amostra.

Distribuicdo manual das andlises entre as equipes do
laboratdrio, gerando gargalos no processo, ja que toda a
execucgdo depende da disponibilidade de um profissional
para fazer a distribuicdo prévia. Isso provoca tempos
ociosos, atrasos na alocacgdo e falhas na priorizacdo,
comprometendo os prazos de entrega dos resultados as
demais dreas da empresa.

Eliminacdo da necessidade de ordens de servico,
deixando as andlises automaticamente disponiveis como
tarefas nas listas de trabalho de cada laboratdrio envolvido.

Distribuicdo automatica das andlises diretamente ds equipes
do laboratdrio, de acordo com o setor responsdvel, com priorizacdo
automatica baseada em prazos predefinidos. Isso elimina o
gargalo do processo, trazendo agilidade e simplicidade.




das anadlises

Registro dos dados brutos (medicdes, observagdes e demais registros de
rastreabilidade) em planilhas em rede para realizar cdlculos e obter o resultado
final. Em andlises instrumentais, impresséo de resultados em papel e transcricdo
manual de dados.

Controles paralelos de calibra¢cdo de equipamentos, inventdrio de insumos e
controle de qualidade analitica geralmente sdo feitos em planilhas eletronicas
Ou registros em papel, consumindo tempo dos analistas para consulta e
dificultando a rastreabilidade em auditorias.

Registro de dados brutos diretamente em ambiente eletrénico (smartphones,
tablets ou computadores), além da aquisicéo direta dos dados a partir dos
equipamentos, minimizando — ou eliminando — registros manuais.

Com o cdlculo automdatico conforme o método estabelecido, obtém-se grande
economia de tempo e eliminag¢éo de erros por transcricdo ou cdlculos manuais.

Controles complementares de calibracdo, inventario e qualidade analitica
totalmente integrados aos métodos, de modo gque o sistema apenas permita o
uso de equipamentos calibrados e insumos validos, exigindo e executando os
controles de qualidade durante o processo. Isso assegura maior confiabilidade,
produtividade e rastreabilidade total, facilitando auditorias futuras.




das anadlises

Devido ao risco de erros de transcri¢cdo e
cdlculo manual, & comum revisar todos os
resultados, o que aumenta o tempo de trabalho,
reduz a produtividade e eleva os custos.

Além da revis@o individual de cada andlise,
normalmente realiza-se um processo de andlise
critica de todos os resultados da amostra, para
identificar possiveis desvios ou correlagdes que
indiqguem falhas no processo analitico.

Esses processos manuais de revisdo sdo, em maior ou
menor grau, suscetiveis a falhas, permitindo que alguns erros
passem despercebidos.

A eliminagéo das etapas de transcricdo e cdlculo manual torna o processo
Muito mais robusto e menos sujeito a erros, permitindo, inclusive, suprimir a
revisGo manual.

Também é possivel automatizar rotinas de andlise critica dos resultados da
amostrq, sistematizando a verificagéio e a comunicagdo de todas as possiveis
desvios (Conﬁgurélveis pelo usudrio) de maneira extremamente rGpida e confiavel.

Ao eliminar esses processos lentos e propensos a erros, obtém-se importante
economia de tempo para os profissionais, a0 Mesmo tempo em que se assegura
alta confiabilidade nos resultados.




: dos
resultados para as areas

Periodicamente, grandes volumes de resultados precisam
ser revisados e, em alguns casos, assinados. Como costumam
chegar uma ou duas vezes ao dig, na pratica geram tempos
ociosos e um gargalo critico na liberacdo dos resultados as
demais areas.

Essa atividade recai sobre profissionais qualificados
e de alto custo — normalmente gerentes ou
responsaveis técnicos —, jd muito demandados
ao longo do dia. Por isso, essa tarefa muitas vezes
fica para o final do expediente, contribuindo
para jornadas longas, erros e estresse

A comunicacdo dos resultados ds demais
dreas costuma ser feita por planilhas em rede,
e-mails ou até telefone. Essa forma de
compartilhamento & fragil, sujeita a erros e
consome tempo tanto do laboratério quanto
de outras areas.



Em um processo tipico, tarefas manuais e
repetitivas consomem grande parte do dia de
todos os profissionais. Para os responsaveis
técnicos, isso € ainda mais grave: sem
ferramentas automaticas de andlise de
resultados, desperdica-se tempo valioso
desses especidlistas, que poderiam estar
contribuindo para a melhoria dos
processos, reduzindo custos e
aumentando a confiabilidade
das entregas.
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Oportunidades de melhoria

a) Eliminagéo de “lotes” de resultados pendentes de reviséo/
entrega. Assim que o Ultimo ensaio da amostra é concluido
e liberado pelo laboratdrio, a amostra fica imediatamente
disponivel para publicagdo (assinatura eletrénica e geragdo
automatica do laudo, quando necessdrio), eliminando
gargalos e tempos 0CIioSos.

b) E possivel implementar mecanismos de suporte d revisdo
de cada andlise antes da libera¢céo, como comparagéo
com critérios de aceitacdo e andlises estatisticas, de modo
gue muitos erros sejam detectados e corrigidos ainda
durante o processo. Além disso, ao finalizar todos os
ensaios de uma amostra, uma rotina automatica de
revis@o pode detectar resultados questiondveis ou
Inconsisténcias entre os resultados, notificando os
responsAveis ou solicitando automaticamente um
novo ensaio. Também & possivel publicar
automaticamente as amostras que cumprirem
critérios predefinidos.
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Tipicamente, a comunicagdo dos resultados ds dreas pode seguir um ou
mMais dos caminhos abaixo:

Com a eliminag¢do de transcri¢gdes, cAlculos manuais e erros associados,
e com mecanismos de revisdo e publicagdo automatica em varias etapas,
o trabalho de publicagdo se torna muito mais simples, rapido e
confidvel — liberando horas didrias de profissionais-chave para a operagdo
e a eficiéncia do laboratorio.
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Serd que o seu laboratério é eficiente?

O checklist pratico a seguir djuda vocé a avaliar rapidamente o nivel de digitalizacéo e
eficiéncia do fluxo de trabalho no seu laboratorio.

Leia cada ponto e marque os itens que ja se aplicam a sua rotina. Ao finalizar, consulte a
interpretacdo de resultados para identificar em que nivel seu laboratbrio se encontra e
quais paAssos priorizar parad avancar rumo a uma gestdo mais digital e automatizada.

Lembre-se: ndo se trata de cumprir tudo desde o primeiro diqg, e sim de entender seu ponto
de partida e definir um caminho de melhoria continua.

Checklist pratico: Em que etapa esta seu laboratoério?

Os planos de controle estdo em planilhas ou documentos compartilhados.
A frequéncia de amostragem depende da memoria/experiéncia da equipe.
As amostras periddicas sdo criadas manualmente, uma a uma.

As etiquetas sdo escritas ou impressas manualmente.
Os dados de amostragem s@o anotados em papel ou cadernos de campo.
O registro das amostragens & langcado depois no sistema, manualmente.

As amostras sdo registradas em planilhas ou softwares ndo integrados.

E comum repetir andlises por erros de registro/identificacéo.

Os ensaios sdo atribuidos lendo fichas ou e-mails, sem automacdo.
Perdem-se amostras ou confundem-se resultados por falta de rastreabilidade.

Usam-se ordens de servico ou planilhas para organizar tarefas.
A adlocacdo dos ensaios depende da disponibilidade do analista.
Os prazos de entrega sdo controlados manualmente.




Os resultados s@o calculados em planilhas (Excel) ou cadernos.
Dados instrumentais séo transcritos ad méo.

Os equipamentos ndo estdo conectados ao sistema.

Os controles de qualidade analitica sdo registrados separadamente.

Um responsavel revisa os resultados um a um.
Erros de cdlculo ou transcricdo séo detectados em auditorias.
N&o ha alertas automaticos para desvios/valores fora de faixa.

Os resultados s6 sdo liberados apds revisdo manual.

Os laudos sdo enviados por e-mail ou impressos.

A informacdo chega tarde ou de forma inconsistente ds outras areas.
Ndo existe acesso centralizado aos resultados.

Interpretacao de resultados

Mais de 10 itens marcados:

Seu laboratdrio ainda depende fortemente de processos manuais.

E hora de priorizar a digitalizag@o para evitar retrabalhos, erros de registro e atrasos na
comunicacdo dos resultados.

Entre 5 e 10 itens:

Seu laboratdrio estd em fase de transicao.

Algumas praticas digitais j& foram adotadas, mas ainda falta integragdo entre etapas.
Concentre esforgcos em conectar areas e automatizar tarefas repetitivas.

Menos de 5 itens:

Seu laboratdrio ja aplica boas praticas digitais, mas pode seguir evoluindo.
Aproveite a andlise de dados e a rastreabilidade completa para fortalecer a tomada
de decisdo e a eficiéncia operacional.




Saiba como impulsionar os resultados

Na operacdo didria de um laboratoério, a diferenca ndo estd apenas
no equipamento, e sim na visibilidade e no controle sobre a informa-
cdo gque sustenta cada decisdo. Quando os dados sdo registrados
manualmente ou ficam dispersos em planilhas e e-mails, os efeitos
se repetem: perda de tempo, retrabalho e rastreabilidade fragil.

Digitalizar néo é apenas trocar de ferramenta; € um modo de trabalhar
Mais preciso e previsivel. Permite antecipar desvios, sustentar

auditorias com evidéncias objetivas e liberar a capacidade da equipe
para focar no que gera valor real.

O myLIMS foi projetado para facilitar essa transicdo: um sistema que

integra todo o fluxo analitico — da amostra ao resultado —, automatiza
tarefas repetitivas e garante dados confidveis para as decisdes

didrias, fortalecendo tanto a gestéo operacional quanto a estratégica.
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Painel de rastreabilidade de amostras Dashboard de desempenho
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No se han aplicado filtros
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Gestdo de resultados e aprovacgoes

Para o analistq, isso se traduz em menos tarefas repetitivas e mais
tempo para andlise critica. Para quem lidera, em velocidade,
previsibilidade e confianca em cada entrega.

Se o seu laboratdrio busca avancgar para uma gestdo mais agil e
confivel, este € o momento de dar o proximo passo: transformar o
conhecimento da sua equipe em processos digitais, rastredveis e
mensuraveis.

Descubra como o myLIMS pode ajudar a digitalizar a gestdo do seu
laboratario.

Agende uma demonstracgéo personalizada e conhe¢ga como outras
empresas ja transformaram sua operagéo com uma gestéo mais
agil, rastreavel e conectada.

Converse com um de nossos especialistas



https://lab.confience.io/pt/demo-webinar/?utm_source=ebook&utm_medium=cta&utm_campaign=ebook_iso_17025_2025_br&utm_content=cta_demo
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