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Como os laboratdrios modernos geram

confianga por meio de sistemas conectados, ' 1
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Introducgado

O trabalho mais importante muitas vezes é invisivel

A maior parte do trabalho laboratorial acontece em siléncio.

Néo hd manchetes quando os resultados séo precisos.

Néo had reconhecimento quando as auditorias ocorrem sem
problemas. N&o héa celebracédo quando os problemas séo
evitados antes de acontecerem.

No entanto, por tras de cada relatério em conformidade, de
cada conjunto de dados confiavel e de cada produto seguro, ha
um grupo de pessoas carregando uma responsabilidade reall.

Quando os resultados séo questionados, elas séio responsaveis.
Quando os sistemas falham, elas sentem a pressdo. E, quando
as expectativas aumentam, espera-se que se adaptem muitas
vezes sem as ferramentas de que precisam.

Este e-book & para essas pessodas

Ele explora a realidade do trabalho laboratorial moderno e
os sistemas necessarios para apoiar as pessodas por tras dos
resultados que verdadeiramente importam.

por Tras dos Resultados que
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A realidade da responsabilidade
nos laboratorios modernos

Os laboratdrios de hoje operam em um ambiente definido pela complexidade
e pelo escrutinio.

As regulamentagoes continuam evoluindo. Os volumes de amostras aumentam.
Os prazos de entrega diminuem. As equipes sdo solicitadas a fazer mais com
mMenos recursos — mantendo precisdo absoluta.

Ao mesmo tempo, muitos laboratérios ainda séo limitados por:

» Entrada manual de dados e processos baseados em planilhas
» Sistemas desconectados que ndo compartilham contexto
» Relatdrios estaticos que fornecem respostas tarde demais
» Conhecimento institucional preso em individuos, ndo em sistemas
O resultado ndo é apenas ineficiéncia.
E risco.

Risco para a conformidade regulatoéria. Risco para a integridade dos dados.
Risco para as pessodas responsaveis por garantir que tudo seja feito corretamente.
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Em ambientes laboratoriais de alto risco, resultados
confidveis ndo s@o produto de esforgo heroico.

Sdo o produto da disciplina.

Eliminar atritos desnecessarios
Padronizar fluxos de trabalho sem restringir a expertise *
Preservar o contexto em cada etapa

Tornar a responsabilidade clara e rastredvel

A confianca ndo vem de trabalhar mais duro.

Ela vem de trabalhar dentro de sistemas construidos para
apoiar precisdo, repetibilidade e consisténcia.
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Eliminar o trabalho manual para
manter o foco ho que importa

O trabalho manual introduz variabilidade.

Cada entrada duplicada, solucdo alternativa em planilhas ou processo offline
cria oportunidades de erro e inconsisténcia. Isso desacelera as equipes e desvia
a atenc¢do da andlise, da qualidade e da tomada de decisdes.

Quando as tarefas manuais sdo reduzidas, algo importante acontece:

O tempo é devolvido ao trabalho que exige julgamento.
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Eliminar o trabalho manual permite que os laboratorios:

» Aumentem a velocidade sem sacrificar a precisdo
» Reduzam o retrabalho e as correcgoes posteriores

* Liberem especialistas para se concentrarem em valida¢cdo e andlise,
ndo em tarefas administrativas

As pessodas por tras dos resultados ndo devem ser soterradas por processos.

Elas devem ser apoiadas por eles.
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Automacdo que apoia
o controle—naoa
complexidade

Confience elimina o trabalho manual ao incorporar
a automacdo diretamente nos fluxos de trabalho
laboratoriais.

Em vez de forcar os laboratérios a se adaptarem a
sistemas rigidos, Confience se alinha com a forma
como o trabalho realmente é feito — garantindo
que a automagdo melhore a consisténcia sem
remover a supervisdo.

Essa abordagem permite que as equipes:

» Mantenham o controle enquanto aumentam
a eficiéncia

» Padronizem processos sem criar gargalos

* Escalem operacgcdes sem adicionar carga
administrativa

A eficiéncia nunca deve ter um custo para
a confianca.

--------
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Processos conectados criam

resultados consistentes

Sistemas desconectados criam resultados desconectados.

Quando instrumentos, fluxos de trabalho e ferramentas de relatorios
operam de forma isolada, os laboratérios enfrentam:

* Transferéncias interrompidas
* Contexto de dados incompleto
* Atrasos na identificacdo de problemas
* Responsabilidade pouco clara
Processos conectados mudam essa dinGdmica.
Quando os fluxos de trabalho estdo vinculados de ponta a ponta, as equipes ganham:
*» Uma fonte de verdade compartilhada

* Visibilidade clara em cada etapa
» Resultados reproduziveis em todas as equipes e localidades

A consisténcia néo é acidental.

Ela & projetada no sistema.
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Uma plataforma,
Uma versao da verdade.

Confience conecta os processos laboratoriais em uma plataforma unificada,
garantindo que os resultados néo sejam montados apds o fato — mas produzidos
de forma consistente do inicio ao fim.

Com processos conectados, os laboratérios podem:
e Padronizar fluxos de trabalho preservando a flexibilidade
e Reduzir erros causados por falhas de comunicagdo ou silos de dados

o Garantir gue todos trabalhem com as mesmas informagdes confidveis

A coneXxdio é o que transforma

esforco em resultados.

por Tras dos Resultados que
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Rastreabilidade
completa significa
estar sempre pronto

As auditorias ndo sdo o problema.

A correria para se preparar para elas é.

Sem rastreabilidade completq, os laboratdrios séo forgcados |
a reconstruir o histérico — extraindo dados de multiplos sistemas, |
validando alteragées manualmente e respondendo sob pressdo.

A rastreabilidade completa garante que:
» Cada resultado tenha contexto documentado %
* Cada ac¢do seja capturada e auditavel z}

* Cada pergunta possa ser respondida com confianga

A prontidéo para auditorias néo € um evento.
E uma forma de operar.
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Rastreabilidadeintegrada,
hdo adicionada como
compliemento

Confience torna a rastreabilidade nativa
em cada fluxo de trabalho.

Dados, agoes e dlteracoes sdo capturados
automaticamente, criando um registro

completo e confidvel desde a entrada da -
amostra até o relatério final. r— TS

Isso significa que os laboratérios podem:

* Responder com confian¢ca a auditorias
e investigacoes \

» Reduzir o tempo gasto na coleta
de documentacgdo
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» Confiar que seus dados contam uma
historia completa e precisa

Quando os resultados séo questionados,
|
o sistema fornece clareza.
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As pessods por tras dos
laboratorios seguros

Os laboratdrios mais sbélidos néo sdo definidos pelo esfor¢co de suas equipes.

Sdo definidos pela qualidade com que seus sistemas as apoiam.

As pessoas por tras dos laboratérios seguros:
» Confiam nos processos, Nndo na memaoria
» Confiam na integridade de seus dados
* Operam com calma sob escrutinio

» Sabem que estdo preparadas — antes mesmo de serem questionadas

A confianga néo é barulhenta.

Ela é construida — em siléncio e de forma deliberada.
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Conclusdo

A confianca é o resultado de sistemas melhores

Confience existe para apoiar as pessods que carregam res-
ponsabilidade todos os dias.

Ao eliminar o trabalho manual, conectar processos e oferecer
rastreabilidade completa,Confience ajuda os laboratoérios a
operar com a confiangca que o ambiente atual exige.

Porque os resultados ndo acontecem POr dcdso.

Eles acontecem quando as pessods sdo apoiadas por
sistemas nos quais podem confiar.

Pronto para apoiar as pessods por tras dos seus resultados?

Descubra como Confience ajuda os laboratoérios a incorporar
confiangca em cada etapa do seu trabalho.

por Tras dos Resultados que
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